IT-Planung. IT-Realisierung. IT-Betreuung.

Nettania

Allgemeine Geschaftsbedingungen
der Nettania IT-Consulting e.U.

Nettania IT-Consulting fihrt Leistungen fir ihre Kunden ausschliefRlich zu diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen aus. Diese gelten somit fir alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen auch wenn sie nicht
nochmals ausdricklich vereinbart werden. In diesem Fall gelten die Bedingungen spatestens mit
Entgegennahme der Leistung als angenommen. Abweichende Bedingungen des Kunden gelten nur soweit diese
schriftlich vereinbart wurden.

Unterlagen, Vorschldge, Testprogramme usw sind geistiges Eigentum von Nettania IT-Consulting e.U. und
durfen nicht vervielfaltigt und Dritten nicht zuganglich gemacht werden. Wenn kein Vertrag zu Stande kommt
sind sie zurlickzugeben oder zu |6schen und dirfen nicht benutzt werden.

.Flr den Umfang der vertraglichen Leistungen sind ausschlielich die Leistungsbeschreibungen im jeweiligen
Auftrag mafRgeblich. Der jeweilige Auftrag zusammen mit diesen Bedingungen bilden den Vertrag.
Anderungen des Vertragsinhaltes werden in neuen Autrdgen aufgenommen, von beiden Vertragsteilen
unterzeichnet und sodann Bestandteile des Vertrages.

Bei Widerspruch zwischen diesen Bedingungen und den Auftragen haben letztere Vorrang.

Ein vollstandiger oder teilweiser Ricktritt vom Vertrag ist ohne Rechtsgrund nur mit Zustimmung der Nettania
IT-Consulting e.U. moglich. Diesfalls ist Nettania IT-Consulting e.U. zur Einhebung einer Stornogebihr in Hohe
von maximal 10% des Auftragswertes berechtigt. Zudem werden bis dato erbrachte Leistungen, wenn nichts
anders vereinbart wird, zu einem Stundenlohn verrechnet. Die entstandenen Auslagen flir den Ankauf von
Hardware etc. und sonstige Barauslagen sind Nettania IT-Consulting e.U. vollstandig zu ersetzen. Die
Geltendmachung eines dariber hinaus entstandenen Schadens bleibt unberihrt.

Uber Lieferzeitpunkt und Modalitdten werden gesonderte Vereinbarungen getroffen. Nettania IT-Consulting
e.U. ist zu Teillieferungen berechtigt.
Verzogert ein die Lieferfahigkeit beeinflussen der Streik, hdhere Gewalt oder ein sonstiges Ereignis, auf das
Nettania IT-Consulting e.U. keinen Einfluss hat, so verschiebt sich der Liefertermin flr die Leistung
entsprechend. Das gleiche gilt, wenn ein Vorlieferant ohne Verschulden vom Nettania IT-Consulting e.U. nicht
rechtzeitig liefert.
Nettania IT-Consulting e.U. wird Gewahrleistungsmangel beseitigen, Voraussetzungen fir die Gewahrleistung
ist die vertragsgemafRe Nutzung.
Nettania IT-Consulting e.U. bis zur Durchfihrung von mindestens 2 Nacherfillungsversuchen berechtigt. Der
Kunde wird Nettania IT-Consulting e.U. soweit erforderlich zu den Ublichen Geschaftszeiten Zugang zu seinen
Raumen zur Durchfihrung der Nacherfillung gewahren. Erweist sich eine Fehlerbeseitigung als nicht mdglich,
wird Nettania IT-Consulting e.U. eine Ausweichldsung entwickeln.
Nettania IT-Consulting e.U. gerat nur durch eine schriftliche Mahnung in Verzug. Nachfristsetzungen missen
angemessen sein.
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6)

4)

Das Rlckgdngigmachen des Vertrages durch Ricktritt erfasst den gesamten Vertrag auch dann, wenn
Unmadglichkeit, Verzug, Pflichtverletzungen einschlieflich Lieferung einer mangelhaften Sache auch nur eine
Teilleistung von Nettania IT-Consulting e.U. betreffen, hierdurch aber die Nutzung der Gesamtleistung
insgesamt erheblich eingeschrankt oder aufgehoben wird. Die durch den Kunden gezogene Nutzungen sind
anzurechnen.

Der Kunde Ubernimmt in Bezug auf alle Leistungen der Nettania IT-Consulting e.U. eine Rigepflicht. Er wird
Rigen mit genauer Beschreibung des Problems schriftlich erklaren.

Nur wenn die Beseitigung scheitert oder in gesetzter angemessener Nachfrist nicht begonnen wurde oder
auch Nacherfullung nicht moglich ist, kann der Kunde vom Vertrag zurlicktreten oder im Verhaltnis der
Beeintrdachtigung Herabsetzung des Kaufpreises verlangen. Schadenersatzanspriiche des Kunden bleiben
unberihrt.

Die Beseitigung von Fehlern, die durch den Kunden oder durch Dritte verursacht wurde, fallt nicht unter die
Gewahrleistungsverpflichtung von Nettania IT-Consulting e.U.

Hat der Kunde Nettania IT-Consulting e.U. wegen Gewadhrleistung in Anspruch genommen und stellt sich
heraus, dass entweder kein Mangel vorhanden ist oder der geltend gemachte Mangel Nettania IT-Consulting
e.U. nicht zur Gewahrleistung verpflichtet, so hat der Kunde allen entstandenen Aufwand zu ersetzen.

Bei Dienstleistungen besteht kein Anspruch auf Gewahrleistung.

In den ausgewiesenen Preisen ist die gesetzliche Umsatzsteuer nicht enthalten. Sie wird mit dem zur Zeit der
Leistung geltenden Umsatzsteuersatz in Rechnung gestellt. Wird innerhalb des Vertragszeitraums der
Umsatzsteuersatz gedndert, gelten die Zeitrdume mit den jeweiligen Umsatzsteuersatzen als getrennt
vereinbart.

Rechnungen sind sofort ab Rechnungsdatum ohne Abzug zahlbar. Bei Zahlungsverzug des Kunden ist Nettania
IT-Consulting e.U berechtigt, Zinsen in Hohe von 8% Uber dem jeweils gliltigen Basiszinssatzes zu berechnen.
Im Verzugsfall ist Nettania IT-Consulting e.U berechtigt, weitere Leistungen zurlickzubehalten.

Nettania IT-Consulting e.U. ist berechtigt, trotz anders lautender Bestimmungen des Kunden, Zahlungen
zundchst auf dessen dltere Schulden anzurechnen. Sie wird den Kunden diesfalls Gber die Art der erfolgten
Verrechnung informieren. Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden, so ist Nettania IT-Consulting e.U.
berechtigt, Zahlungen zunachst auf Kosten, sodann auf Zinsen und zuletzt auf die Hauptleistung anzurechnen.
Aufrechnungen sind nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen zuldssig. Eine
Abtretung von Forderungen ist nur mit Zustimmung des jeweils anderen Vertragspartners zulassig.

Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn Nettania IT-Consulting e.U. Uber den Betrag verflgen kann.



1)

Die Vertragspartner werden wesentliche und nicht allgemein bekannte Angelegenheiten des anderen
Vertragspartners mit der im Geschaftsleben Ublichen Vertraulichkeit behandeln. Die Vertragspartner kdnnen
jedoch Ideen, Konzeptionen, Know-How und Techniken, die sich auf die Informationsverarbeitung beziehen
frei nutzen. Unterlagen, die der andere Vertragspartner aufgrund der Geschéaftsbeziehungen erhélt, darf dieser
nur im Rahmen des jeweiligen Vertragszweckes nutzen.

Nettania IT-Consulting e.U. wird personenbezogene Daten des Kunden nur fur vertraglich vereinbarte Zwecke
verarbeiten oder nutzen. Sie wird diese Daten insbesondere gegen unbefugten Zugriff sichern und nur mit
Zustimmung des Kunden an Dritte weitergeben. Der Kunde erklart, die Vereinbarung Gber eine
Auftragsverarbeitung gemal Art. 28 DSGVO erhalten und unterfertigt zu haben.

Nettania IT-Consulting e.U. ist berechtigt, die Verpflichtungen aus diesem Vertrag durch Subunternehmer zu
erfillen.

Nettania IT-Consulting e.U. haftet bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit nach den gesetzlichen Vorschriften.
Bei leichter Fahrlassigkeit haftet sie nur, wenn eine wesentliche Vertragspflicht verletzt wird oder ein Fall des
Verzuges oder der Unmaglichkeit vorliegt. Im Fall einer Haftung aus leichter Fahrlassigkeit wird diese Haftung
auf solche Schdden begrenzt, die vorhersehbar bzw typisch sind.

Im Falle einer Inanspruchnahme von Nettania IT-Consulting e.U. aus Gewahrleistung oder Haftung ist ein
Mitverschulden des Kunden angemessen zu bericksichtigen, insbesondere bei unzureichender Fehlermeldung
oder unzureichender Datensicherung. Unzureichende Datensicherung liegt insbesondere dann vor, wenn der
Kunde es versaumt hat, durch angemessene, dem Stand der Technik entsprechende Sicherungsmalnahmen
oder gegen Einwirkungen von aullen insbesondere gegen Computerviren und sonstige Phdnomene die
einzelnen Daten oder einen gesamten Datenbestand gefahrden kénnen, Vorkehrungen zu treffen.

Flr Anspriche des Kunden aus Nichterflllung, Unmaoglichkeit, Verzug, Verschulden bei Vertragsabschluss,
Nebenpflichtverletzung oder Vertragsaufhebung gilt eine Verjahrungsfrist von einem Jahr. Sie beginnt mit dem
Zeitpunkt, zu dem der Kunde Kenntnis vom Anspruch erlangt.

Die Abtretung von Rechten oder Ubertragung von Pflichten aus einem Vertrag bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung des jeweils anderen Vertragspartners.

Die Auftragserteilung erfolgt fir einen Mindestzeitraum von 12 Monaten. Wenn innerhalb von 14 Tagen vor
Ablauf des Mindestzeitraums kein schriftlicher Widerspruch erfolgt, geht der Auftrag automatisch in ein
unbefristetes Vertragsverhaltnis Gber. Das Auftragsverhaltnis ist flr beide Seiten sodann jeweils zum
Monatsende unter Einhaltung einer 3-monatigen Kindigungsfrist ordentlich kiindbar. Sdmtliche Erklarungen
missen schriftlich zu der im jeweiligen Auftrag bekannt gegebenen Adresse erfolgen.



In diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind samtliche Rechte und Pflichten der Vertragspartner
geregelt. Anderungen und Ergénzungen sind nur in Schriftform wirksam. Alle miindlichen und schriftlichen
Angaben Uber Eignung und Anwendermoglichkeiten des Produkts erfolgten nach bestem Wissen. Sie stellen
jedoch nur Erfahrungswerte von Nettania IT-Consulting e.U. dar, die regelmaRig nicht als Garantien gelten und
daher keine Anspriche gegen Nettania IT-Consulting e.U. begriinden. Der Kunde wird insbesondere nicht
davon befreit, sich selbst durch eigene Priifung von der Eignung des Produkts zu den von ihm vorgesehenen
Verwendungszweck zu Uberzeugen.

Flr Streitigkeiten aus diesem Vertrag wird das sachlich zustandige Gericht in Innsbruck vereinbart. Es kommt
ausschlieRlich dsterreichisches Recht zur Anwendung.

Rechte und Pflichten aus dem Vertrag gehen beiderseits auf Einzel- oder Universalrechtsnachfolger Uber.

Nettania IT-Consulting e.U. entwickelt und Uberldsst dem Kunden die im Auftrag bezeichneten Software
einschlielRlich zugehorigem Material zur Nutzung gemaR nachfolgenden Bedingungen entweder auf
unbestimmte Zeit oder fir eine bestimmte Zeit. Zusatzlich kann eine Betreuung der entwickelten Software
vereinbart werden. Hinsichtlich Art und Umfang bzw. Abrechnung der Betreuung wird auf Punkt X. der
vorliegenden AGB verwiesen.

Nettania IT-Consulting e.U. behalt sich das Eigentum an der entwickelten Software bis zur vollstandigen
Zahlung ihrer samtlichen Forderungen aus der Geschaftsverbindung vor. Dies gilt auch fir allfallige, in diesem
Zusammenhang notwendige Hardware; also wenn Nettania IT-Consulting e.U. auf eigenen Namen und
Rechnung von einem Lieferanten Hardware bezieht. Der Kunde ist verpflichtet, die unter dem
Eigentumsvorbehalt von Nettania IT-Consulting e.U. stehenden Sachen ordnungsgemal’ zu versichern. Im
Schadensfall gilt der Versicherungsanspruch des Kunden als an Nettania IT-Consulting e.U. abgetreten.
Werden im Besitz des Kunden befindliche von Nettania IT-Consulting e.U. gelieferte Programme ganz oder
teilweise beschadigt oder versehentlich geldscht, ohne dass dies vom Kunden zu vertreten ware, so liefert
Nettania IT-Consulting e.U. Ersatz gegen Erstattung des Aufwandes.

Das Kopieren von Uberlassenen Programmen in maschinenlesbarer oder ausgedruckter Form ist nur in dem
Umfang der bestimmungsgemalken Nutzung des Programms zuldssig. Hierzu gehort insbesondere das Laden
von Originaldatentrager, das installieren auf Festplatte, das Laden auf Hauptspeicher, Arbeitsspeicher und auf
Zwischenspeicher wie etwa Caches soweit mit der Nutzung technisch bedingt verbunden.

Der Kunde muss zu Zwecken der Datensicherung von der Anwendung mit den benutzerspezifischen
Einstellungen Sicherungskopien in regelmaRigen Zeitabstanden (mindestens einmal pro Werktag) erstellen.
Nettania IT-Consulting e.U. bleibt Inhaber aller Rechte an den dem Kunden Uberlassenen Programmen
einschlielRlich des jeweils dazugehorigen Materials auch wenn der Kunde sie verandert oder mit seinen
eigenen Programmen oder denjenigen eines Dritten verbindet. Bei derartigen Anderungen oder Verbindungen
sowie bei der Erstellung von Kopien ist der Kunde verpflichtet, einen entsprechenden Urhebervermerk
anzubringen.

Der Kunde darf Kennzeichnungen, Copyrightvermerke und Eigentumsangaben von Nettania IT-Consulting e.U.
an den Programmen und zugehorigen Dokumentationsunterlagen in keiner Form verandern.

Vergltung: Fir Software welche in Kundenauftrag entwickelt wird, erfolgt eine Vergiitung auf Stundenbasis,
die auf Basis der im Pflichtenheft definierten Meilensteine zu entrichten ist. Das Risiko tragt dabei der



Auftraggeber. Die Leistungen bei der Softwarebetreuung wird durch monatliche Gebhr im Vorhinein
abgerechnet (siehe Punkt X.).

Gegenstand des Vertrages ist die Beratung und umfassende Netzwerkbetreuung eines Kunden. Dazu zahlt
insbesondere die systemtechnische Beratung, gegebenenfalls der An- und Weiterverkauf von Hardware, die
Konfiguration und Installation von Hardware sowie die anschliefende Betreuung und Beratung (back up,
monitoring, Netzwerkbetreuung, hosting, web-anwendung etc.).

Die Beratung erfolgt in jeder grundsatzlich und technisch moglichen Form. Die Betreuung erfolgt grundsatzlich
Uber Fernwartung wie teamviewer bzw. notwendigenfalls vor Ort. Zudem erfolgt eine Telefonberatung zu den
Ublichen Geschéftszeiten (9 Uhr — 18 Uhr, werktags). Die Beantwortung von E-Mail Anfragen erfolgt ebenfalls
zu diesen Zeiten. Fur Anfragen aulRerhalb der Geschaftszeiten wird keine Haftung Gbernommen.

Nettania IT-Consulting e.U. behilt sich das Eigentum an jeglicher, flir den Kunden angekauften Hardware bis
zur vollstandigen Zahlung samtlicher Forderungen aus der Geschaftsverbindung vor. Der Kunde ist verpflichtet,
die unter dem Eigentumsvorbehalt von Nettania IT-Consulting e.U. stehenden Sachen ordnungsgemaR zu
versichern. Im Schadensfall gilt der Versicherungsanspruch des Kunden als an Nettania IT-Consulting e.U.
abgetreten.

Die Programmupdates werden fiir den in einem flur den Kunden erreichbaren Bereich (zum Beispiel
Internetseite) zur Verflgung gestellt und mussen dort zur Verarbeitung abgerufen werden.

Unterstltzung in der Form einer Einarbeitung, Einweisung eines Kunden oder Personalschulung ist nicht im
Betreuungsvertrag enthalten, kann aber im Einzelfall und gesonderter Verglitung vereinbart werden.
Verantwortlicher Ansprechpartner: Die Vertragspartner beginnen jeweils einen Ansprechpartner zur
gegenseitigen Abstimmung und Kldrung aller Fragen, die sich im Verlauf der Leistungserbringung ergeben.
Beratungs- bzw. Planungsleistungen: Die Abrechnung der von Nettania IT-Consulting e.U. erbrachten
Leistungen bei der Beratung- und Planung erfolgt auf Stundenbasis.

Betreuungebuhr, Falligkeit: Die von Nettania IT-Consulting angebotenen webbasierten Softwarelésungen
werden pro Benutzer auf monatlicher Basis vergltet.

10) Sie wird als Monatsgebiihr nach MafRgabe folgender Punkte erhoben:

- Die Betreuungsgebihr ist jeweils als Monatsgebihr (12 mal per anno) im Voraus zu Beginn eines Monats
fallig.

- Nettania IT-Consulting e.U. zieht die fallige Betreuungsgebihr im Wege des Bankeinzugsverfahren zum
Kunden ein. Der Kunde ermdchtigt Nettania IT-Consulting e.U. zu diesem Verfahren.



